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مقدمة

الحمــــد لله رب العالميــن و الصـــــاة و الســـــام علــى نبينـــــا محمــد و علــى آلــــــه و صحبــه أجمعيــن . أمــا 
بعـــــد:

فــإن جمعيــة جمعيــة ســندهم الاهليــة رعايــة المعاقيــن ببلقرن  أهليــة تطوعية تســعى لتقديم الخدمـــــات 
ــة  ــة المختلفــة مــن أعضــاء الجمعي ــات العضوي ــس إدارتهــا و فئ ــة( مــن خــال مجل ــر و التنمي الانســانية )الب
العموميــة و الموظفيــن المتدربيــن و المتطوعيــــــــــــن, وباخلاصهــم و أمانتهــم واجتهادهــم يتــم تحقيــق 
سياســات و توجيهــات ولات الأمـــــر ووزارة العمـــــل و التنميــة الاجتماعيــــــة لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030 

إلــى واقـــــع ونشــاط ملمــوس يرتقــي الــى الأهـــــداف الســامية التــي مــن أجلهــا انشــأت الجمعيــــة.
وبعــون الله تعالــى تــم اعــداد سياســة وإجــراءات الإبــاغ عــن المخالفــات بجمعيــة ســندهم الاهليــة لرعايــة 

المعاقيــن ببلقــرن علــى كل مــن : 
أ أعضاء مجلس الإدارة  .	.
ب المدير التنفيذي .	.
ت موظفي الجمعية .	.
ث متطوعي الجمعية .	.

الالتزام بالأخلاق الحسنة والصفات الشخصية العالية أثناء العمل وممارسة واجباتهم ومسؤولياتهم.
وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن :

أ أي مخالفة .	.
ب أي  خطر جدي يهدد العاملين أو محتويات الجمعية أو المستفيدين أو أي شخص أو جهة تتعامل مع الجمعية .	.
ت أي  سوء تصرف محتمل قد تتعرض له الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين  .	.
ث ومعالجة ذلك بشكل مناسب. كما يجب على كافة من يعمل لصالح الجمعية مراعاة قواعد الصدق والنزاهة أثناء أداء 	.

مسؤولياتهم والالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها.
وتهــدف هــذه السياســة إلــى تشــجيع كل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات 

وطمأنتهــم الــى أن القيــام بهــذا الأمــر آمــن ومقبــول ولا ينطــوي علــى أي مســؤولية.

النطاق

تطبــق هــذه السياســة علــى جميــع مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة ســواء كانــوا أعضــاء مجلــس إدارة أو 
مســئولين تنفيذييــن أو موظفيــن أو متطوعيــن أو مستشــارين بصــرف النظــر عــن مناصبهــم فــي الجمعيــة، 
وبــدون أي اســتثناء. ويمكــن أيضــا لأي مــن أصحــاب المصلحــة مــن مســتفيدين ومانحيــن ومتبرعيــن وغيرهــم 

الإبــاغ عــن أيــة مخاطــر أو مخالفــات.

المخالفات

تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــات جنائيــة أو ماليــة أو الإخــال بــأي التزامــات قانونيــة أو تشــريعية أو 
متطلبــات تنظيميــة داخليــة أو تلــك التــي تشــكل خطــراً علــى الصحــة أو الســامة أو البيئــة.

وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:
	1 السلوك غير القانوني )بما في ذلك الرشوة أو الفساد( أو سوء التصرف.-
	2 ســـوء التصـــرف المالـــي )بمـــا فـــي ذلـــك ادعـــاء النفقـــات الكاذبـــة، إســـاءة اســـتخدام الأشـــياء القيمـــة، عمليـــات -

غســـيل الأمـــوال أو دعـــم لجهـــات مشـــبوهة(.
	3 عـــدم الإفصـــاح عـــن حـــالات تعـــارض المصالـــح )مثـــل اســـتخدام شـــخص منصبـــه فـــي الجمعيـــة لتعزيـــز مصالحـــه -

ــة(. ــة الجمعيـ ــن فـــوق مصلحـ ــح الآخريـ ــة أو مصالـ الخاصـ
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	4 إمكانية الاحتيال )بما في ذلك إضاعة أو  إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية(.-
	5 الجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها.-
	6 عدم الالتزام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة.-
	7 ـــر - ـــة غي ـــة تفضيلي ـــك الجهـــة معامل ـــح تل ـــة لمن ـــر مســـتحقة مـــن جهـــة خارجي ـــى منافـــع أو مكافـــآت غي الحصـــول عل

ـــررة. مب
	8 الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.-
	9 التلاعب بالبيانات المحاسبية.-
-	10 تهديد صحة الموظفين وسلامتهم.
-	11 انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي.
-	12 سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية.
-	13 مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.

الضمانات

تهــدف هــذه السياســة إلــى إتاحــة الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــاغ عــن المخالفــات وضمــان 
عــدم تعرضهــم للانتقــام أو الإيــذاء نتيجــة لذلــك. وتضمــن السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــاغ لخطــر فقدان 
وظيفتــه أو منصبــه أو مكانتــه الاجتماعيــة فــي الجمعيــة ولأي شــكل مــن أشــكال العقــاب نتيجــة قيامــه 
بالإبــاغ عــن أيــة مخالفــة. شــريطة أن يتــم الإبــاغ عــن المخالفــة بحســن نيــة وأن تتوفــر لــدى مقــدم البــاغ 
معطيــات اشــتباه صادقــة ومعقولــة، ولا يهــم إذا اتضــح بعــد ذلــك بأنــه مخطــئ مــن أجــل حمايــة المصلحــة

الشــخصية للمبلــغ، فــإن هــذه السياســة " تضمــن عــدم الكشــف عــن هويــة مقــدم البــاغ عنــد عــدم رغبتــه 
فــي ذلــك' مــا لــم ينــص القانــون علــى خــاف ذلــك. وســيتم بــذل كل جهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة 
علــى كتمــان وســرية هويــة مقــدم البــاغ عــن أي مخالفــة , ولكــن فــي حــالات معينــة، يتوجــب للتعامــل 
ــف  ــرورة كش ــال " ض ــبيل المث ــى س ــا عل ــاغ،  ومنه ــدم الب ــة مق ــن هوي ــف ع ــم الكش ــاغ أن يت ــع أي ب م

ــة أمــام أي محكمــة مختصــة ". الهوي

كذلك يتوجب على مقدم البلاغ :  	*
أ المحافظة على سرية البلاغ المقدم من قبله وعدم كشفه لأي موظف أو شخص آخر.	.
ب عدم إجراء أية تحقيقات بنفسه حول البلاغ. 	.
ت كما تضمن السياسة عدم إيذاء مقدم البلاغ بسبب الإبلاغ عن المخالفات وفق هذه السياسة.	.
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إجراءات الإبلاغ عن مخالفة

	1 يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه.-
	2 ـــات - ـــى إثب ـــادراً عل ـــون ق ـــب أن يك ـــه يج ـــاغ، إلا أن ـــة الب ـــات صح ـــاغ إثب ـــدم الب ـــن مق ـــب م ـــه لا يطل ـــن أن ـــم م ـــى الرغ عل

ـــة. ـــاغ بحســـن ني ـــه قـــدم الب أن
	3 يتم تقديم البلاغ خطيا )وفق النموذج التالي ( عن طريق المناولة لمسئول تلقي البلاغات وهو-

نائب رئيس الجمعية ) سعد غرم الله الخثعمي (
أو البريد الإلكتروني للجمعية 

sndhom@gmal.com
جوال

0537522233
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نموذج إبلاغ عن مخالفة

معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات صندوق البريد

معلومات مرتكب المخالفة

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات الشهود )إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة 

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

التفاصيل

طبيعة ونوع المخالفة

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

مكان حدوث المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب المخالفة

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب 
المخالفة

أية معلومات أو تفاصيل أخرى

التوقيع:تاريخ تقديم البلاغ:
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معالجة البلاغ

الإجــراء المتخــذ مــن قبــل متلقــي البلاغــات بخصــوص الإبــاغ عــن أي مخالفــة وفــق هــذه السياســة علــى 
طبيعــة المخالفــة ذاتهــا إذ قــد يتطلــب ذلــك إجــراء مراجعــة رســمية أو غيــر رســمية أو تدقيــق داخلــي أو 

تحقيــق رســمي. 
وعلى متلقي البلاغات إتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ:

	1 يقـــوم عنـــد اســـتلام البلاغـــات باطـــاع رئيـــس مجلـــس الإدارة والمديـــر التنفيـــذي للجمعيـــة )إذا لـــم يكـــن البـــاغ -
موجهـــا ضدهمـــا  )علـــى مضمـــون البـــاغ خـــال أســـبوع مـــن اســـتلام البـــاغ ( .

	2 يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا كان يتوجب إجراء تحقيق والشكل الذي يجب أن يتخذه. -
	3 ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق.-
	4 يتم تزويد مقدم البلاغ خلال10 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل.-
	5 إذا تبيـــن أن البـــاغ غيـــر مبـــرر فـــا يتـــم إجـــراء أي تحقيـــق بعـــد القـــرار المتخـــذ ويكـــون هـــذا القـــرار نهائيـــا وغيـــر قابـــل -

لإعـــادة النظـــر مـــا لـــم يتـــم تقديـــم إثباتـــات إضافيـــة بخصـــوص البـــاغ.
	6 إذا تبين أن البلاغ يستند الى معطيات معقولة ومبررة، يتم إحالة البلاغ إلى المدير التنفيذي لمعالجته -
	7 ـــدار - ـــاغ وإص ـــي الب ـــق ف ـــس الإدارة  للتحقي ـــس مجل ـــى رئي ـــه إل ـــم إحالت ـــذي فيت ـــر التنفي ـــي المدي ـــاغ ف وإذا كان الب

التوصيـــة المناســـبة.
	8 إذا كان البـــاغ فـــي رئيـــس مجلـــس الإدارة فيحـــال البـــاغ إلـــى مركـــز التنميـــة الاجتماعيـــة ببيشـــة  بعـــد اكتمـــال -

مســـوغاته بعـــد إصـــدار قـــرار اللجنـــة علـــى البـــاغ ودراســـته وتســـجيل مـــا يرونـــه 0
	9 يجـــب علـــى لجنـــة الفصـــل فـــي المخالفـــات الانتهـــاء مـــن التحقيـــق فـــي البـــاغ وإصـــدار التوصيـــة خـــال عشـــرة أيـــام -

عمـــل مـــن تاريـــخ إحالـــة البـــاغ.
-	10 ترفع اللجنة توصياتها الى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد.
-	11 يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على المخالفة وفق لائحة نظام العمل والعمال وتنظيماته 
-	12 وقانون العمل الساري المفعول.
-	13 متـــى كان ذلـــك ممكنـــا، تزويـــد مقـــدم البـــاغ بمعطيـــات عـــن أي تحقيـــق يتـــم إجـــراؤه. ومـــع ذلـــك، لا يجـــوز إعـــام 

مقـــدم البـــاغ بـــأي إجـــراءات تأديبيـــة أو غيرهـــا ممـــا قـــد يترتـــب عليـــه إخـــال الجمعيـــة بالتزامـــات الســـرية تجـــاه 
شـــخص آخـــر.

-	14 ـــجم  ـــن أن تنس ـــا لا تضم ـــبة، ولكنه ـــة ومناس ـــة عادل ـــة بطريق ـــن أي مخالف ـــاغ ع ـــع الإب ـــل م ـــة بالتعام ـــزم الجمعي تلت
ـــاغ. ـــات مقـــدم الب ـــاغ مـــع رغب طريقـــة معالجـــة الب



المعلومات الموثقة
إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة الإبلاغ عن المخالفات اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار

أعضاء لجنة سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

التوقيععمله في اللجنةعمله في الجمعيةالاسمم

رئيس مجلس الادارة عائض سالم سعد الحارثي 1

عضواسعد مصلح الشمراني 2

عضواسعد مبارك الحارثي 3

الموظف المسئول عن السياسة واستلام البلاغات والتعامل معها

التوقيعرقم التلفون عمله في الجمعيةالاسمم

نائب رئيس مجلس الادارةسعد غرم الله الخثعمي 1






