
المعلومات الموثقة
إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة الميثاق الاخلاقي اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار

لائحــــــة سياســــــــــة
الميثـــاق الإخلاقــــي

لجمعيــــــــــــة سندهــــم 
 الأهلية لرعاية المعاقين 

بمحافظة بلقرن  



المعلومات الموثقة
إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة الميثاق الاخلاقي اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار

تمهيد

يتضمــن هــذا الميثــاق، الالتزامــات الأخلاقيــة لمهنة المكتبــات والمعلومات في البلاد العربيــة، وللمتخصصين 
فــي المكتبــات والمعلومــات العــرب، بهــدف رفــع الوعى المهنــى، وترقيــة المهنة، والاســتخدام الأخلاقي 
للمعلومــات ، بمايعنــي تطويــر السياســات ، والأدوات اللازمــة لذلــك ، مــع تقديــم أفضــل الخدمــات للجمهــور 
ــد  ــة، عن ــات العربي ــات والمعلوم ــات المكتب ــل جمعي ــن قب ــاق م ــذا الميث ــاد به ــن الاسترش ــع. ويمك والمجتم
وضــع المواثيــق الخاصــة بهــا. وينــدرج هــذا الميثــاق ضمــن أربعــة عناصــر رئيســية هــي : الكفــاءة المهنيــة ، 
المعلومــات والملكيــة الفكريــة ، المســؤوليات تجــاه المجتمــع والمســتفيدين ، والمســؤوليات المســلكية .

الكفائة المهنية والرقي بالمهنة
يجــب علــى المتخصصيــن فــي المكتبــات والمعلومــات ، أن يؤدوا اعمالهــم بدقة وكفاءة ، في المؤسســات 
ــر، وأن يلتزمــوا العمــل الجــاد، مــن  التــى يعملــون بهــا، وأن يخلصــوا فــى عملهــم، ويتحلــوا بيقظــة الضمي

أجــل الرقــى بالمهنــة، والدفــاع عنهــا، وتطويرهــا.

الســعى لتحقيــق أعلــى مســتوى مــن المعرفــة المهنيــة، والكفــاءة، والعمــل علــى تطويــر المهــارات، مــن 
خــلال التنميــة المهنيــة المســتمرة، ومتابعــة التطــورات فــى مجــالات أعمالهــم، وتخصصاتهــم ، الــى جانــب 

الحــرص علــى التكويــن المتواصــل والتطويــر المهنــي .

ضــرورة امتــلاك قــدرات التعامــل مــع البيئــة الرقميــة، ومهاراتهــا، لتقديــم خدمات فاعلــة، شــاملة، ومتجددة، 
تتماشــى مــع روح العصــر، وثــورة المعلومات.

ــى  ــار أخلاق ــى إط ــل، ف ــير العم ــان س ــا، لضم ــى تطبيقه ــرص عل ــن، والح ــم، والقواني ــح، والنظ ــرام اللوائ احت
متــوازن، لا يخضــع لأهــواء شــخصية، أو مجامــلات ، وذلــك حفاظــا علــى كرامــة المهنــة ، وســمعتها الطيبــة 

، وســعيا نحــو ازدهارهــا ، وتطويرهــا المتواصــل .

احتــرام أوقــات العمــل ، وتخصيصهــا للواجبــات المهنيــة ، مــع الحــرص علــى مســاعدة اختصاصــي المكتبــات 
الجــدد ، لتحســين أدائهــم .

علــى المتخصصيــن فــي المكتبــات والمعلومــات، إدراك قيمــة مصــادر المعلومــات بجميــع أنواعهــا، والحرص 
علــى ممتلــكات مؤسســة المعلومــات التــى يعملــون بــه، ومقتنياتها.

الايمــان بمفهــوم الخدمــة والعمــل علــى تحقيــق أعلــى درجــات الجــودة، فــى الخدمــات المقدمــة 
المتواصــل. التكويــن  علــى  والســهر   ، للمســتفيدين 

التحلي بالأمانة التامة في تقديم المعلومات، أو عندالاجابة عن الاستفسارات.
التحلــي بــروح الشــجاعة، واليقظــة المعلوماتيــة، لمواكبــة مطالــب العصــر، وآفاقــه المتجــددة، ومبتكراتــه 

الحديثــة.

التحلي بروح المبادرة وتشجيع روح المشاركة في المعرفة والتعاون.

العمــل علــى عــرض المهنــة بــروح علميــة، وتحصيــل مزيــد مــن الدعــم لهــا ، وللعامليــن فــي مجالاتهــا، ورفــع 
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شــأنها، مــع الحــرص علــى جعلهــا أكثــر جاذبيــة، لتوســيع تســويقها.

التأمــل فــي مســيرة المكتبــة العربيــة، حفاظــا علــى وجودهــا، وعلــى عملهــا المتنــوع المــرن، والمتغيــر مــع 
الزمــن، حتــى تســتطيع مواجهــة التحديــات، بــروح ايجابيــة، ونتائــج مؤثرة.

ــة بالموضوعــات ذات الاهتمــام  ــة والحوســبة، الأقســام المتصل ــات، مــع مراكــز التقني دعــم تقــارب المكتب
كالإعــلام والإدارة والقانــون وغيرهــا فــي الجامعــات العربيــة، قصــد خلــق خدمــات معلوماتيــة جديــدة، دون 

انعــكاس ذلــك ســلبا علــى المكتبــة، ووظائفهــا المعروفــة.

 المعلومات والملكية الفكرية

ضمــان اتاحــة المعلومــات للجميــع مــن أجــل التنميــة الذاتيــة، والتعليــم، والثقافة، والمشــاركة فى الأنشــطة 
المجتمعيــة ، فــي اطــار حمايــة الملكيــة الفكريــة، وضمــان أمــن المعلومات ، وســلامتها .

ــة،  ــا المعروف ــر فضاءاته ــم، بتطوي ــور معه ــوا، والتط ــا كان ــتفيدين أينم ــات المس ــة حاج ــى تلبي ــرص عل الح
لتســاير اهتماماتهــم، والدعايــة ، والإعــلان ، والترويــج ، لمجموعــات المكتبــات ، وخدماتهــا.

لحــرص علــى امتــلاك المرونــة اللازمــة، للتعامــل مــع التغيــرات المســتقبلية، وخلــق محيــط يمنــح حــق الولــوج 
الــى المعلومــات للجميــع، دون عوائــق ، وحــق التدريــب علــى حســن اســتخدامها، دون قيــود.

ــا  ــتمرار ، تبع ــا باس ــد ترقيته ــم ، قص ــة له ــات المقدم ــي الخدم ــتفيدين ف ــة آراء المس ــى معرف ــرص عل الح
لحاجاتهــم ورغباتهــم ، والحــرص علــى حقوقهــم فــي تحصيــل المعلومــات ، وفــق افضــل الســبل ، وأســهلها 

، ضمانــا لاســتمرار ارتباطهــم بالمكتبــات ، وعــدم عزوفهــم عنهــا .

تشــجيع التــداول الحــر للمعلومــات، والمصــادر، والتراخيــص المفتوحــة، وغيرهــا من وســائل اتاحــة المعلومات، 
بصــورة عادلة، وســريعة، واقتصاديــة، ودعمها.

مناهضــة أى تقييــد لحريــة اتاحــة المعلومــات والأفــكار، مــع كل مــا يعيــق الوصــول إليهــا فــى حــدود النظــم 
المعمــول بهــا، عبــر مراعــاة قيــم المجتمــع، ومثلــه.

اعتمــاد مبــدأ الحيــاد الفكــري، وعــدم الإنحيــاز فــى تكويــن مجموعــات المقتنيــات، واتاحتهــا، وفــى تقديــم 
الخدمــات، مــع الالتــزام بالنزاهــة والموضوعيــة .

علــى المتخصصيــن الفصــل بيــن آرائهــم الشــخصية، وواجباتهــم المهنيــة، والتــزام الموضوعيــة، والنزاهــة، 
وعــدم اقحــام الأحــكام الذاتيــة فــي أعمالهــم المهنيــة .

الحرص على نشر السياسات المتعلقة باختيار المعلومات وتنظيمها وحفظها وتقديمها ونشرها .

علــى المتخصصيــن حمايــة حــق المســتفيدين فــى الخصوصيــة والســرية لأنشــطتهم المعلوماتيــة بالاضافــة 
لاحتــرام بياناتهــم الشــخصية، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار، المســئولية الاجتماعيــة، ووضــع المصلحــة العامــة 

فــوق المصلحــة الخاصــة.



المعلومات الموثقة
إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة الميثاق الاخلاقي اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار

الحرص على مؤسسات المعلومات  وممتلكاتها والحرص على حسن استخدامها .

 المسؤوليات تجاه المجتمع والمستفيدين

الحــرص علــى تطويــر المجتمــع والتشــجيع علــى كســب المعرفــة مــدى الحيــاة ، فــي مجتمــع ســريع التغيــر 
.

التشــجيع علــى القــراءة والمطالعــة بكافــة الســبل الإيجابيــة، وعلــى كافــة المســتويات، والحــث علــى نشــر 
كتــب الأطفــال المناســبة وتوســيع النشــر العلمــي فــي الآفــاق العربيــة.

مراعــاة قيــم المجتمــع، وعاداتــه، وتقاليــده، والعمــل علــى ابــراز دور المكتبــة، وأهميتهــا فــى المجتمــع، 
والتعامــل مــع الأحــداث العامــة مــن خــلال الأنشــطة المناســبة.

حمايــة أفــراد المجتمــع مــن البيانــات الضــارة، والملوثــة، وغيراللائقــة، والمســيئة، واكتســاب المهــارات 
ــت،  ــبكة الإنترن ــر ش ــة عب ــاط الإتاح ــن نق ــادر م ــكان المص ــد م ــة تحدي ــة كيفي ــق بمعرف ــى تتعل ــدة الت الجدي
وكيفيــة الوصــول إليهــا، فضــلا عــن تقييمهــا، ومــن ثــم نقلهــا للآخريــن، ومســاعدتهم علــى اســتخدامها 

ــليم. ــه الس ــاد والتوجي ــة والإرش ــن الحماي ــار م ــي إط ف

ــدات  ــس، أو المعتق ــر، أو الجن ــن العم ــر ع ــرف النظ ــتفيدين بص ــع المس ــاوية لجمي ــات المتس ــم الخدم تقدي
السياســية، أو الدينيــة.

ابراز دور مؤسسات المعلومات ، وبيان أهميتها في خدمة المجتمع ، والاعلام الواسع عن خدماتها .

ــتخدام  ــى اس ــم ف ــة مهاراته ــاعدتهم لتنمي ــات، ومس ــن المعلوم ــم ع ــى بحثه ــتفيدين ف ــاعدة المس مس
المعلومــات، ومصادرهــا، بشــكل أخلاقــى، و مســاعدتهم فــى محــو أميتهــم القرائيــة، والمعلوماتيــة ، دون 

تلقــي مكافــآت ماديــة منهــم ، عنــد تقديــم الخدمــات خــلال ســاعات الــدوام الرســمي .

ــة  ــات الإلكتروني ــر بالمعلوم ــام الكبي ــب الاهتم ــى جان ــدي، ال ــاب التقلي ــود الكت ــتمرار وج ــى اس ــرص عل الح
وتطويــر المكتبــات والمســتودعات الرقميــة ، وعــدم دفــع المكتبــات العربيــة للعيــش كليــة فــي الكهــوف 

الإلكترونيــة، وذلــك دعمــا لاســتمرار وجــود المكتبــة بمعناهــا المعــروف.

الاســهام فــي وضــع القوانيــن اللازمــة لخدمــات المكتبــات عــن بعد، ولتنظيــم المعلومــات، وحقــوق التأليف 
الرقميــة، وقوانيــن الاعلام.

الاســهام فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي ، والحــرص علــى التواجــد داخــل المنظومــة الصحيــة ، والاعلاميــة ، 
وغيرهــا ، قصــد توفيــر المعلومــات اللازمــة لهــا ، المواكبــة للحداثــة.
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إجراءات العمل والمعلومات الموثقة ذات الصلة وفق معايير الجودة والتميز

سندهم رمز الوثيقة نموذج لائحة الميثاق الاخلاقي اسم الوثيقة
صفحة 1 من 1 يتم تعبئة وتحرير الوثيقة بغرض الاستخدام 12 / 6 / 2022 م التاريخ ) 1 ( رقم الإصدار

المسؤوليات المسلكية

الالتزام بمهنة المكتبات ، والاخلاص لها ، ومتابعة مهاراتها الجديدة ، وتحمل مسؤولياتها.

الالتزام التام بأخلاقيات المهنة ، وبالتشريعات والقوانين ، الخاصة بها والقواعد المنظمة لعملها .

الحــرص علــى أن تســود أجــواء الاحتــرام، والمحبــة، و المــودة، والمنافســة الشــريفة عنــد التعامــل مــع 
ــل. ــة العم ــى مصلح ــاً عل ــلاء، حرص الزم

ــدل  ــدأ الع ــل بمب ــاج ، والعم ــاءة والانت ــاس الكف ــى أس ــن إلا عل ــن الموظفي ــز بي ــدم التميي ــاء ع ــى الرؤس عل
والمســاواة بيــن العامليــن بمؤسســات المعلومــات ، واعتمــاد الشــفافية ، وعــدم التحيــز .

ضــرورة مشــاركة العامليــن فــي مؤسســات المعلومــات، فــي اتخــاذ القــرارات، مــع ضــرورة تشــجيعهم علــي 
إبــداء مقترحاتهــم، لتطويــر العمــل، وحثهــم علــي الابتــكار.

الحــرص علــى الاعتمــاد أولا علــى المــوارد البشــرية، قبــل الوســائل الآليــة، مــع الحــرص علــى جعــل أخصائــي 
المكتبــات الرقمــي، العمــود الفقــري، للمكتبــة الرقميــة، والاهتمــام بالتكويــن المســتمر لهــذه المــوارد.

الحرص على أوقات العمل ، وأماكنه ، وتكريس الوقت ، لأداء الواجبات المهنية .

بالتعــاون، وتشــاطر  تســمح  رقميــة،  رقميــة، ومصــادر معرفيــة  قنــوات معرفيــة  خلــق  فــي  الاســهام 
المعلومــات، بيــن المكتبــات العربيــة، وتدعــم العمــل العربــي المشــترك، بالإضافــة الــى التعــاون علــى 

المســتوى الدولــي مــع المؤسســات التــى تخــدم وتدعــم المكتبــات.

العمــل علــى متابعــة الاســتفادة، مــن قدمــاء المكتبييــن العــرب أصحــاب الخبــرة، حتــى بعــد خروجهــم علــى 
التقاعــد، قصــد اســتمرار الافــادة مــن خبراتهــم، أطــول مــدة ممكنــة.

العمــل علــى دعــم الاتحــاد العربــي للمكتبــات، وتشــجيع انشــاء جمعيــات وطنيــة، واقليميــة عربيــة، دعمــا 
للمهنــة، وســعيا لتطويرهــا، والحــرص علــى المشــاركة فــي مناشــطها ، وأعمالهــا ، مــع الحــرص علــى دعــم 

العمــل الجماعــي ، والتعاونــي .

الحــرص علــى المشــاركة الدوليــة فــي تطويــر المكتبــات ، والتعــاون ، والإســهام فــي أعمــال الاتحــادات 
والجهــات الدوليــة للمكتبــات ، والانخــراط فــي مناشــط ثقافيــة أخــرى علــى هــذا المســتوى .






